Mark & Steve |

Sefior Director

En la columna del martes 14 de febrero
denominada “Mark & Steve”, Eugenio
Tironi argumenta, con razon, que existen
factores “mas profundos’ que impulsan a
Ios individuos a ser emprendedores e
innovadores. Si bien Tironi reconoce que
el marco institucional puede ser un factor
que "gatilla" diferentes tipos de empren-
dimiento {como lo platea el destacado
economista de la Universidad de Mueva
Yook Willizam Baumel) la naturaleza del
emprendimiento es diniamica, holistica y
por lo tanto compleja.

Mos extraiz la liviandad con gue
Tironi relaciona aspectos del contexto
biografico que a su juicio determinaron
&l éxito de emprendimientos como Apple
{la empresa mds valorada v valuada del
mundo} y Facebook. Qbviamente, las
caracteristicas personales son relevan-
Les, de ahi que desde |la academia lampo-
conns hayamos puesto de acuerdn en
una teoria iinica sobre el emprendimien-
Lo, ya que hay aspecios psicoldgicos,
sncinldgicos, econdmicos v de gestion en
la creacién de nuevas empresas, [iscre-
pamios con Tironl en dos cosas la prime-
ra, |2 innovacian y el emprendimiento s
seenseiian, Jobs y Zuckerberg son ex-
cepciones, no reglas generales. El 97%
de la actividad emprendedora {en cual-
quier lugar del mundo, incluso Estados
Unidos) consiste basicamente en peque-
fios negocios que no son de gran impacto
como Apple, pero constituyen un tejido
sconamico ¥ social muy relevante para el
desarrollo de los paises. Varios de estos
emprendimientos surgen de procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje
¥ dentro del 3% mas dinamico, muchos
casos son fruto de sofisticados provectos
de [+0 piblico-privado y no de “pasados
tormentosos” (el contexto s importat)

En segunda lugar, discrepamos cuando
se relaciona el “impulso emprendedor” con
ciertas "deformaciones” de I personalidad
 luegn se generaliza 2 tods 1 poblacion
Entendemos el ejercicio intelectusl, pero
nos extrana gue una persona instruida
cono Tironi contribuya a crear mitos
infundados en tormo a un fendmeno rele-
vante para el desarrolle de las naciones.
Imvitamos al s=fior Tironi a leer al menos
10 hingrafias de otros emprendedores
exitosns y corroborar si efectivaments
podemos llegar a esta conclusion. & lo
mejor estamos ad portas de una nueva
tenria del emprendimiento.
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Con gran prepeupacion lef la colimna de
Evgenicy Tiromi {Mark & Steve), publicada
en la pagina editorial de El Mercurio el 14
de febrero. Mis reparos radican en que,
para hablar de emprendimiento empresa-
rial, no creo conveniente escoger casos tan
rimbombantes como &l de Facebook o
Apple y, & partir de eso, generalizar, Ade-
mas, me parece que omite varios puntos
que son de suma importancia en la cultura
del emprendimiento:

L Quienes trabajamos por crear un
entormo favorable al emprendimiento,
sabemos desde hace bastante Liempo gue

el "Espiritu Emprendedor” nace del senti-
do de realizacion v trascendencia de las
personas. Por lo tanto, también sabemos
que a emprender se aprende desarrollan-
do competencias y hahilidades acordes a
la actividad. Ejemplos de emprendedores
que han sido fuertemente influenciados
en 515 entomos educativos, sociales y
familiares, hay para regodearse.

2 Es muy facil demnstrar que todos
aprendemos a emprender: Lal como nadie
nace sahiendo leer, caminar o escribar;
nadie nace sabiendo emprender. Sin em-
bargo, es natural que tendamos a creer
giie zlgunos nacen emprendedores, piies
practicamente todos fuimos educados hajo
ese paradigma.

3. 5i la creacidn de valor estuviera
ligzda a emociones negativas (despecho,
odio, ira); no existirian emprendedores
empresariales, sociales o cientificos positi-
vos, Todas las experencias son determi-
nantes para un emprendsdor va que permi-
ten comprender el aporte que se hace a las
personas con lo creado. Me extradia que el
sefior Tironi no mencione en su columna
temas como | generacion de oportunida-
des, crecimiento v desarrolln,

4. Afortunadamente en Chile cadz dia
S0N MAs |as empresas y organizacionss gue
comprenden como trebajar para desarro-
llar capacidades emprendedoras en las
personas. Es importantisime que 12 siga-
mos profesionalizands con discipling,
inversicn y conocimientaos,
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Senor Director:

Lamento haber despertado tanta
"preocupacian” al sefor Cole, v agradez-
co a los Phd seflores Amords v Albornoz
sus recomendaciones bibliograficas. 5i
estos distinguidos académicos quisieran
conocer mas profundamente mi pensa-
miento, pueden consultar mi dltimo libro,
“Abierta, Gestion de Controversias v
Justificaciones”. Basandome en éste,
quiero insistiv &n la relevancia de los
factores biograficos v culturales, y no
s0lo economicos e institucionales, en la
gestacion de personalidades emprende-
doras o innovadoras.

Sir Ken Robinson, el famoso tedrico de
la educacion, muestra como los indivi-
duns compensamas nuestros atributos o
competencias, reforzando aquellzs mas
robustas Es el caso de aguellos que
sufren de la llamada "dislexiz® o "déficit
atencional”, gue ahora recibe el nombre
menos estigmatizante de déticit de
atencion con hiperactividad (TDAH). La
investigacion reciente ha demostrado
gue los individuos que padecen de estos
trastornos compensan los deficits gue
resultan de ellos (tales como la tenden-
cia a la distraccion, la incapacidad de
poner atencian por un tismpo prolonga-
do, la dificultades de memorizacion, o las
conductas impulsivas) con un sobrerren-
dimientn en olras areas: espiritu crilico,
creatividad, innovacion, pensamiento
holistico, capacidad lisica, entre otros.
Esto es lo que explics que personajes
cormn Leonardo da Vingl, Thomas A
Edison o Albert Einstein, ain padeciendo
este trastorno, llegaran a ser lo gque va
sabemos. Cosa curinsa.

Una investigacion de la Cass Business
School de Londres (The Economist, march
14 = 20, 2009) ha descubierto gue 22% de
los empresarios britanicos v 35% de los
estadounidenses padecen de este fipo de
trastornos (entre ellos Richard Branson,
Charles Schwab, Ted Turner); porcentaje
que supsra ampliamente el promedio de |a
poblacion con este trastomo. Esto se
explica porgue quienes Lienen TDWH tienen
hajo rendimiento escolar, ante In cual
tienden a polenciar su capacidad creativa,

aprenden a tomar riesgos, gjercitan su
perseverancia, y asi por delante. Sino
hubiesen desarrollado estas competencias
adaptativas, jamas habrian llegado a lo que
lleggaron. Pero esto no es todo. EI estudio
revela ademas otro hecho curioso. Como
saben que & TOAH es una barrera para
ejercer eficientemente las funciones ejecu-
tivas, stas las ejercen las personas ade-
ruadas. Entre los ejeculivos, el porcentaje
con TOAH llega apenas al uno por ciento;
cifra que esta muy por debajo del prome-
din que se encontrd entre los empresarios
(entre 22% v 35%) v el gue se ohserva en
la poblacidn general,

Lo que realmente deberia preocupar-
nos, entonces, es dejar gue la industria
del emprendimiento —en 2 que toman
parte mis estimados contradictores—,
de tanto "ensefiar a emprender”, no
termine matando el emprendimiento.

EUGENLD TIROHI
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Discrepo de los “indignados” con la
columna de Eugenio Tironi, “Mark &
Steve” Cierto, enla extension de una
columna siempre hay simplificaciones
argumentales. Cierto tambign que lns
ejemplos de Jobs v Zuckerberg hacen
referencia a leonos del emprendimiento,
que son dificilmente replicables v gue no
deberian oscurecer |3 preocupacion por
less miles de emprendimientos menores
que nuestra sociedad necesita urgente-
mente para alcanzar los niveles de desa-
rrollo altos v sostenibles que nos sacaran
de la pobreza. Sin embargo, considero en
pxtremo interesante la observacion de
que, mas alla de los conocimientos técni-
cos o de las habilidades de estrategia y
de gestion, estos superhéroes del em-
prendimiento no se explican sin una
referencia a laz emociones basicas y
profundas que los mueven. 5us “drivers”
fundamentales no se encuentran mera-
mente en el dominio de lo racional o de lo
aprendida en las escuelas,

A modo de un paralelo, qué bien que en
Chile tengamos miles de jdvenes gue
Aprenden a tocar violin y que con su arte
{bueno, regular o malo) colaboren en la
formacidn de una cultura musical. Ello no
debe ser obsticulo para que nos interese-
mos por entender qué hay tras el virtuo-
sismo de un Jascha Heifetz o una Anne-
Sophie Mutter, que tuvieron maestros,
pero los trascendieron con creces. El
nivel de estos virtuosos estd 2l alcance de
My pocos, pero su capacidad de inspira-
ricn Lora el alma de muchos,

ALFOMSO GOMEZ

Detang Extuela de Negocios
Universidad Adolfo [ndfez



